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Política de Compras Sustentáveis – Edenred 

Fundamentos da Edenred 

Desde sua origem em 1962, a missão da Edenred tem sido tornar o mundo do trabalho 
um lugar melhor para todos. Por isso, é natural que a empresa se envolva 
voluntariamente em uma abordagem de responsabilidade social, societária e 
ambiental chamada “Ideal”, alinhada aos 5 valores da Edenred e ao propósito 
“Enriquecer Conexões. Para o bem.” 

A Edenred reconhece que compras sustentáveis são uma oportunidade para gerenciar 
riscos ambientais e sociais em suas cadeias de suprimentos, incentivar a inovação e 
fortalecer relações com fornecedores críticos. Isso é essencial para melhorar 
continuamente a forma como a Edenred atende seus clientes. 

A política de compras sustentáveis da Edenred visa promover práticas de aquisição 
que minimizem impactos ambientais, promovam diversidade e inclusão, respeitando 
princípios éticos e direitos humanos, conforme as diretrizes da ISO 20400 – Compras 
Responsáveis. 

Com operações globais, a Edenred trabalha com fornecedores de bens e serviços em 
todo o mundo. O sucesso como empresa responsável depende de toda a cadeia de 
valor. Por isso, é crucial construir parcerias baseadas em princípios comuns sólidos, 
como: 

• Os princípios dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável da ONU e do 
Pacto Global; 

• Os princípios sobre direitos fundamentais da Declaração da OIT sobre 
Princípios e Direitos Fundamentais no Trabalho; 

• As Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais. 

A Edenred convida seus fornecedores a irem além, co-criando soluções alinhadas à 
sua visão. Acredita que a inovação conjunta e o espírito empreendedor são essenciais 
para uma aquisição que beneficie os clientes. A empresa pretende utilizar estruturas 
como a Science Based Targets initiative para engajar fornecedores nessa jornada. 



 

Nossos Compromissos 

A política inclui a Carta de Ética do Fornecedor, que deve ser assinada para contratos 
acima de 250 mil euros. Ela define o escopo da colaboração, independentemente do 
país ou área de atuação, e estabelece padrões em ética e desenvolvimento 
sustentável. Ao aderir, os fornecedores se comprometem a respeitar as expectativas 
do Grupo nesses temas. Destina-se a refletir nossas diversas políticas, especialmente 
em termos de ética, conformidade, direitos humanos, trabalho, meio ambiente, 
combate à corrupção e à lavagem de dinheiro. Seu objetivo é incentivar os 
fornecedores a seguir esses princípios ao trabalhar com a Edenred. 

Isso se reflete nos seguintes compromissos: 

• Informar todos os fornecedores potenciais sobre a nova Carta de Ética; 
• Garantir que os 20 maiores fornecedores por país, gerenciados pelo 

departamento de compras, assinem a nova Carta até 2025; 
• Estabelecer um processo para identificar riscos e oportunidades de 

sustentabilidade nas cadeias de suprimentos e desenvolver uma abordagem 
por categoria para gerenciar esses riscos e desenvolver essas oportunidades; 

• Identificar fornecedores críticos (por volume de compras ou aquisições, 
importância estratégica, insubstituibilidade); 

• Para fornecedores críticos:  
o Incluir considerações relevantes de sustentabilidade nos critérios de 

pontuação utilizados para avaliar os fornecedores e informar durante as 
renovações de contrato; 

o Incluir requisitos proporcionais de sustentabilidade em editais, contratos 
e termos de engajamento; 

o Monitorar regularmente o desempenho dos fornecedores com base na 
Carta Ética de Fornecedores e critérios de sustentabilidade, exigindo 
planos corretivos quando necessário; 

o Incentivar a adoção e melhoria de boas práticas em meio ambiente, 
saúde e segurança, direitos humanos, ética empresarial e questões 
comunitárias. 

 



Processo Edenred 

Para garantir a diligência de responsabilidade social (CSR) com fornecedores, a 
Edenred implementará um processo baseado em 4 pilares, com ambição de aplicá-lo a 
todos os contratos acima de 250 mil euros até o final de 2024: 

1. Identificar riscos de CSR e categorias críticas de compras e fornecedores 

Em 2023, foi realizada uma avaliação de riscos CSR por categoria de compras a nível 
do grupo, considerando todo o ciclo do produto (da matéria-prima ao descarte, 
incluindo o risco do fornecedor de serviço), com base nas normas ISO 20400 (compras 
responsáveis), ISO 31000 (gerenciamento de riscos) e ISO 26000 (responsabilidade 
social). Com esses resultados, serão elaborados planos de mitigação para 
fornecedores críticos, tanto em termos de risco como volume de despesa. 

2. Integrar por meio do plano de engajamento de fornecedores da Edenred 

Desde a seleção, novos fornecedores serão avaliados com critérios CSR no processo 
de RFP (Request for Proposal), cobrindo desempenho social, ambiental, segurança da 
informação e proteção de dados pessoais. Essas informações influenciam a 
pontuação geral conforme a categoria de compras. O fornecedor também se 
compromete com a Carta Ética de Forencedores via cláusula contratual. 

3. Avaliar, acompanhar e melhorar desempenho dos fornecedores 

Durante a colaboração, fornecedores críticos serão avaliados periodicamente para 
garantir a gestão adequada de questões de CSR. Paralelamente, para fornecedores 
estratégicos, será aplicada uma avaliação de desempenho CSR via questionário, com 
revisão de no mínimo a cada três anos para discutir progresso e oportunidades de 
inovação. 

4. Agir 

A Edenred prevê procedimentos em caso de não conformidade com a Carta de Ética. 
Apoia fortemente uma cultura de denúncia, sem retaliações, tanto para fornecedores 
quanto para colaboradores que reportem violações reais ou suspeitas. 

 

Governança e Monitoramento dos Compromissos 

Essa política, sua implementação e promoção ativa são geridas por uma equipe 
dedicada liderada pelo departamento de compras. Um Comitê de Compras 



Sustentáveis reúne regularmente os diretores de Compras, ESG e Desenvolvimento 
Sustentável, Compliance e Riscos, e Jurídico de Contratos. 

Para monitorar a implementação e o acompanhamento do projeto, os seguintes 
indicadores de desempenho serão aplicados aos principais fornecedores e processos 
de licitação: 

• % do gasto com fornecedores cujos contratos incluem a nova Carta Ética de 
Fornecedores de 2023 ou equivalente; 

• % de licitações gerenciadas pela equipe de compras que incluem critérios de 
avaliação CSR; 

• % de fornecedores críticos avaliados por meio de questionário CSR ou 
plataforma dedicada. 

A Edenred revisará esta política periodicamente, e pelo menos uma vez a cada três 
anos. 


