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A Edenred considera que garantir o tratamento
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® 1. Introducao

Este documento consiste em uma versao simplificada da Politica
Corporativa e das Normas de Protecao de Dados Pessoais internas
da Edenred, que tém como objetivo demonstrar, em linhas gerais,
os controles, medidas e requisitos de protecao de dados adotados
pelas empresas da Edenred Brasil, visando:

Cumprimento das leis: promove o tratamento adequado de Dados Pessoais
em suas atividades, em atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais e, sempre que cabivel, ao Regulamento Europeu de Protecao de
Dados Pessoais, adotado como padrao do Grupo Edenred mundialmente;
Protecao de direitos: protege direitos de titulares em geral, sejam
colaboradores, clientes, usuarios ou parceiros;

Etica corporativa: para além de uma obrigacdo legal, as medidas sélidas de
protecao de dados demonstram a ética corporativa e o respeito que
propagado nas atividades, mediante processos e melhores praticas;
Inovacgao: o respeito a protecao de dados pessoais permite o uso de dados,
guando necessario, de forma inovadora, legitima e ética;

Vantagem Competitiva: a énfase em proteger a privacidade de clientes,
fornecedores e funcionarios distingue a Edenred de concorrentes; e
Confiabilidade: em suas atividades, o Grupo Edenred precisar tratar Dados
Pessoais, sendo esta norma e medidas formas de permitir a construcao de
relacionamentos comerciais duradouros e respeitosos.

-

de Dados Pessoais de forma legitima é essencial
para o sucesso de suas atividades, para respeitar
as pessoais e, ainda, resguardar sua credibilidade
perante colaboradores, clientes, fornecedores,
usuarios e parceiros, bem como perante o publico
em geral e reguladores.
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® 2. Escopo da politica de protecdo de dados

A Politica de Protecao de Dados Pessoais da Edenred Brasil e normativos
internos do tema, que sao revisados periodicamente, promovem a
implantagao de medidas preventivas, detectivas e corretivas voltadas a
protecao de dados pessoais e reducao de vulnerabilidades, bem como o

estabelecimento e manutencao do programa de governanca em protecao
de dados.

@® 3. Abrangéncia

As informacdes divulgadas neste documento sao
aplicaveis a todas as marcas da Edenred no Brasil,
incluindo  seus acionistas, diretores, gestores,
colaboradores e terceiros no exercicio de suas
atividades, que atuem em nome da empresa e

participem da operacao de processos de sua cadeia
produtiva.
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@® 4. Terminologia

Para este documento, os termos abaixo possuem as seguintes defini¢oes:

+ ANPD. Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais

* Controlador de dados. Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais

+ Dado Pessoal. Qualquer informacao relacionada a uma pessoa natural
(individuo) identificada ou identificavel.

 Dado Pessoal Sensivel. Dado Pessoal sobre raca, origem étnica,
religidao, preferéncia politica ou partidaria, filiagao sindical, saude,
orientacao sexual e dados biomeétricos.

* Encarregado. Quem atua como canal de comunicagcao entre o
controlador, os titulares dos dados e a ANPD.

+ LGPD. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — Lei Federal n°
13.709/18.

* Operador. Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
gue realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

« Titular. Pessoa fisica a quem se refere o Dado Pessoal.

* Tratamento. Qualquer operacao realizada com dado pessoal durante
todo o seu ciclo de vida, ou seja, desde sua coleta até sua eliminacao.

Para maiores detalhes sobre cada conceito apresentado,
clique aqui e acesse nossa Cartilha de Protecao de Dados Pessoais,

com informacdes sobre a LGPD e melhores praticas de privacidade.
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« Pagina anterior Préxima pagina »


https://edenred.com.br/wp-content/uploads/2020/08/Cartilha-de-Prote%C3%A7%C3%A3o-de-Dados-Pessoais_Final.pdf

1

@@
\

® 5. Principios

Principios de privacidade e protecao de dados pessoais que
regem esta politica e praticas:

Finalidade e Adequacgado. Dados deverdo ser tratados e utilizados exclusivamente para as
finalidades legitimas e informadas, em nenhuma hipdtese, poderdao ser utilizados em
atividades diversas, ilegitimas e/ou incompativeis com a lei.

Necessidade e Minimizag¢ao. Dados Pessoais devem ser utilizados no seu minimo necessario
para a realizacao de suas finalidades que foram informadas ao Titular (dados pertinentes,
proporcionais e Nnao excessivos em relagcado as finalidades do Tratamento de dados podem ser
coletados).

Livre Acesso. Os Titulares possuem direito a consultar de forma facilitada e gratuita a forma
e a duracao do Tratamento, além da integralidade de seus Dados Pessoais.

Qualidade dos dados. A qualidade, exatiddo e a atualizacdo de Dados Pessoais devem
nortear o tratamento.

Transparéncia. Garantia aos Titulares de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis
sobre como seus Dados Pessoais estao sendo utilizados e por quais empresas, observados os
segredos comercial e industrial.

Seguranca e Prevencgdo. Utilizar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
Dados Pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao, para prevenir, de forma constante,
quaisquer danos em virtude do Tratamento de Dados Pessoais.

Nao-discriminacdo. Os Dados Pessoais ndo podem ser utilizados com finalidade
discriminatoria, ilicita ou abusiva.

Responsabilizacdo e Prestacdo de Contas. Deve haver responsabilizacdo e capacidade de
demonstrar a adogcdo de medidas em observancia as normas de protecao de dados, bem
como sua eficacia. E importante documentar as medidas adotadas.
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® 6. Governanca e Estrutura de
protecao de dados

A Edenred Brasil possui um Departamento de Protecao de
Dados Pessoais, liderado por um Encarregado (DPO). Ha
alinhamento com o time regional e global de protecao de
dados. Para fins de governanca de protecao de dados pessoais,
cada Unidade de Negoécio possui um Encarregado
Correspondente que endereca temas especificos para esta
Unidade.

Todos na Edenred sao responsaveis por cumprirem as normas
e leis aplicaveis.

® /. Gestdao e legalidade
do tratamento de dados

Durante suas atividades, a Edenred realiza o Tratamento de Dados Pessoais,
tanto de pessoas relacionadas a sua estrutura interna, quanto de pessoas fisicas
externas. A coleta de Dados Pessoais deve se limitar ao minimo necessario para
os fins comerciais legais, devendo ocorrer de forma justa e legitima, atendendo
as leis e regulamentos aplicaveis. Para isso, cada area da Edenred deve manter
registro das operacdes de Tratamento de Dados Pessoais (mapeamento),
documentado através da ferramenta OneTrust.

Sempre que a Edenred for considerada controladora de dados, estabelecera e
realizara o Tratamento de acordo com uma das bases legais dos artigos 7° e 11 da
LGPD (hipodteses que autorizam o tratamento legitimo de dados, previstas em
lei), incluindo: cumprimento de um contrato com o Titular ou procedimentos
preliminares relacionados a contrato de qual seja parte o Titular, a pedido do
Titular; Protecao ao Crédito;, Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;
Consentimento do Titular; Em processo judicial, administrativo ou arbitral;, Para
proteger a vida ou integridade fisicas das pessoas; ou para atender aos interesses
legitimos da Edenred ou de terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e
liberdades fundamentais do Titular que exijam a protecao dos dados pessoais.
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® 8. Conscientizacao

Como parte do seu programa de governanca em protecao de dados,
a Edenred possui um Programa de Conscientizagcao, que abrange a
obrigatoriedade de aprovacao nos cursos de protecao de dados
pessoais e LGPD, em plataforma de educacao da Edenred. Ainda,
realizamos acdes recorrentes de conscientizacdao, que incluem
workshops, materiais, as regras de ouro (internas) de protecao de
dados, encontros e capacitagdes propostos para ampliacao da cultura
de protecao de dados pessoais na Edenred. Determinadas areas e
funcdes da Edenred recebem workshops especificos.

® 9. Projetos e mitigacdo de riscos

Seguimos uma abordagem, através da governanca de um projeto, solucao e
processos, visando a protecao de dados desde o inicio (privacy by design) e
por padrao (privacy by default), procurando implementar medidas para
preservar a privacidade dos titulares dos dados e a protecao de seus dados
pessoais.

Atuamos de forma preventiva e proativa na protecao de dados pessoais, com
avaliacao e reavaliagdes conforme necessario.

Realizamos avaliacdes e relatdrios de impacto a protecao de dados pessoais
de titulares, abrangendo possiveis riscos € medidas de mitigagcao. Referidas
medidas técnicas e administrativas podem consistir, entre outras, em:
minimizacao do tratamento de dados, pseudnonimizacao de dados, ampla
transparéncia quanto ao tratamento, possibilidade de monitoramento do
tratamento por parte do Titular e desenvolvimento e aprimoramento de
recursos de seguranca e protecao.
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® 10. Direitos dos Titulares de
Dados Pessoais

Cada Titular possui direitos relacionados aos seus Dados Pessoais. Por
isso, a Edenred garante, nos termos da legislacdao aplicavel, o
cumprimento de todos os direitos dos Titulares aplicaveis sempre que for
controladora dos dados pessoais, entre eles, a possibilidade de:

(i) confirmacao da existéncia de tratamento de seus Dados Pessoais e
acesso aos Dados Pessoais;

(ii) solicitacdao de correcao de informacgdes incompletas, inexatas ou
desatualizadas;

(iii) requerimento de portabilidade de seus Dados Pessoais conforme
regulamentacao ANPD;

(iv) revogacao do consentimento fornecido;

(v) solicitacao da exclusao de Dados Pessoais (respeitadas as obrigacdes e
permissdes legais ou regulatorias de retencao de dados).

Em geral, ndo realizamos tratamento totalmente automatizado de dados.

A Edenred possui um processo definido para atendimento dos direitos
aplicaveis e comunicacao a outros agentes de tratamento (sempre que
aplicavel), além de possuir um canal de atendimento aos direitos dos
titulares, conforme disponivel em casa website das marcas Edenred,
através do formulario de requisi¢cdes de direitos, implementado através da
ferramenta OneTrust.
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11. Gestao de Terceiros e
compartilhamentos

A Edenred Brasil possui terceiros e fornecedores
(Terceiros) envolvidos no tratamento de dados pessoais.
Estes Terceiros possuem termos de confidencialidade ou
clausulas contratuais robustas prevendo a protecao de
dados e questdes de responsabilizacao, dentre outros
aspectos, conforme aplicavel para cada relacao.

A Edenred possui Diretrizes de Tratamento e Protecao
de Dados Pessoais aos Fornecedores, Parceiros e

Terceiros em geral, bem como realiza avaliagdes visando
a protecao de dados em todo o seu ciclo de vida.

12. Transferéncia
Internacional de Dados

Via de regra, a Edenred nao fara a transferéncia dos Dados Pessoais a
entidades localizadas fora do Brasil, exceto para Projetos especificos e
hospedagens de dados em nuvem, conforme previamente mapeamento
através do OneTrust e com a transparéncia necessaria. Caso isso ocorra,
devem ser tomadas medidas para garantir que as informacdes estejam
protegidas e salvaguardadas, conforme regulacdes da ANPD.
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@® 13.Seguranca

A Edenred reforca o compromisso e diretrizes
consubstanciados em suas Politicas e normas de
Seguranca da Informacao em empregar medidas técnicas
e organizacionais adequadas no tratamento de dados
pessoais, e envidar esforcos para protecao dos dados
pessoais e seus titulares de dados pessoais contra acessos
nao autorizados, perda, destruicao, compartilhamento nao
autorizado, entre outras hipdteses.

Acesse www.edenred.com.br/seguranca-informacao para
saber mais.

® 14. Incidentes e ocorréncias

A Edenred possui normas e processos para resposta a incidentes, bem
como para notificagcao as partes interessadas, em linha com os requisitos
previstos na LGPD.

Ainda, possuimos medidas de seguranca (vide item anterior) para
prevenir e remediar tais incidentes.
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@® 15 Retencao de dados pessoais

A Edenred somente pode manter Dados Pessoais pelo tempo necessario
para execug¢ao de suas atividades legitimas, conforme exigido pelas leis

aplicaveis ou conforme necessario para se proteger de eventuais
processos ou lides.

® 16. Monitoramento
e fiscalizacao

A Edenred monitora e aplica, se necessario, medidas
corretivas em relacao as suas politicas e normas.

Medidas de aprimoramento de suas politicas também
sao aplicadas.
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® 1/.Contato

Em caso de duvidas, acione a marca da Edenred com a qual
VOCé possui negdécios ou com nosso Departamento
de Protecao de Dados Pessoais em Igpd-br@edenred.com.

@® 18. Aviso legal

Este documento foi elaborado para fins informativos. Este
documento nao pode ser reproduzido (no todo ou em
parte) por qualquer pessoa, para quaisquer finalidades,
sem a prévia expressa autorizacao da Edenred Brasil.
Eventuais violacdes estarao sujeitas as penas da lei.

@® 19. Referéncias

Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
Avisos de Privacidade Edenred e marcas Edenred
Cartilha de Protecao de Dados Pessoais Edenred
Diretrizes de Tratamento de Dados de Fornecedores

Pagina e Politicas de Seguranca da Informacao
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