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Ticket da dicas para bons resultados as empresas que

permanecerao em home office

Marca da Edenred Brasil tem projetos de trabalho a distancia desde 2005 e

compatrtilha experiéncias desde o inicio da pandemia

Uma boa gestdo do retorno aos escritérios € importante para garantir que
todos os profissionais de uma empresa estejam e se sintam seguros no
ambiente de trabalho. Mas nem todo mundo vai voltar: a rotina hibrida, dividida
entre prédios comerciais e residéncias, ou até mesmo a atuagao 100% remota
foram adotadas definitivamente por muitas companhias. A Ticket, marca de
beneficios de refeicdo e alimentacdo da Edenred Brasil, por exemplo, esta
ampliando o projeto flexplace, e planeja o retorno das atividades presenciais
inseridas em um cenario de maior flexibilizacdo de espacos e horarios, com
rodizio de equipes, agendamento de presencga no escritério, horarios flexiveis,
reducdo do volume de trabalhadores no mesmo ambiente e maior numero de

pessoas trabalhando de suas casas.

A Ticket é pioneira na instituicao de programas de home office, com projetos de
trabalho a distancia iniciados no Brasil em 2005. Desde 2012, 70% de sua
equipe comercial ja atuava integralmente no sistema de trabalho remoto. E,
com a pandemia, a marca instituiu o modelo para 100% de sua equipe, €
acumula experiéncias de iniciativas com impactos positivos sobre os

trabalhadores.

O plano de retomada da Ticket conta especialmente com um Guia do
Colaborador, elaborado pelo Comité Multidisciplinar da marca que se reune
para discutir temas importantes aos colaboradores, com dicas sobre os
cuidados a serem tomados no trajeto para o trabalho e as primeiras medidas

ao chegar em casa. Para os momentos em que os trabalhadores precisarem
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atuar em suas residéncias, mantera as acdes que foram adotadas e validadas

com acompanhamento continuo nos ultimos anos.

Para que as experiéncias desde o inicio da pandemia no Brasil resultem em
acdes afirmativas e gerem resultados positivos também para outras empresas,
José Ricardo Amaro, Diretor de Recursos Humanos da Ticket, separou

algumas dicas. Confira:

1 — Recursos: fornega os materiais para o trabalho. Isso n&o inclui apenas os
necessarios para a execug¢ao das tarefas, como um computador, mas também
aqueles que simulem o conforto do escritério e fagam o profissional se sentir
atendido e equipado. Cadeiras apoiam na ergonomia, fones de ouvido auxiliam
na reducao de ruidos durante reunides, e beneficios, que podem contribuir
para o pagamento de despesas relacionadas ao dia a dia de trabalho e garantir
uma maior qualidade nos servicos contratados pelos funcionarios para suas

residéncias— como internet e conexao telefénica.

2. Alinhamento: manter o foco da equipe € essencial. E para isso, os times
precisam ter clareza com relacdo as estratégias e obrigagcdes de cada um.
Institua reunides de alinhamento com periodicidade pré-definida e garanta que

a rotina ndo sobreponha esses compromissos.

3. Educacao corporativa: ofereca treinamentos on-line para toda a equipe
e estimule a participagdo, especialmente de cursos e palestras de produgao
propria € que transmitam os valores da empresa e demonstrem a preocupacgao
com a evolugdo do funcionario. Programas de desenvolvimento e capacitagéo
sdao fundamentais para garantir as melhores praticas e performance dos

profissionais.
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4. Comunicagéao: estimule a proximidade entre gestores e equipes, seja
por conversas formais que auxiliem o desenvolvimento e mantenham todos
alinhados, como as informais, que promovam empatia entre os membros do
time. O sucesso da empresa depende da confiangca de seus funcionarios nela e
nas liderancas que a representam. Ainda, mantenha uma comunicagao

transparente e clara, em canais oficiais.

5. Clima: no modelo de trabalho a distancia, lideres ndo devem exercer
mais uma gestdo baseada em controle e comando, mas com base nas
entregas de resultados. N&do ha mais espago para monitorar o horario de
trabalho dos colaboradores, por exemplo, certificando-se que horas ele iniciou
e terminou sua jornada de trabalho e quantas horas ele trabalhou no dia. Isso
nao € o mais importante, e é preciso confiar que todos entendem as suas
responsabilidades. Valorize a qualidade e assertividade nas entregas e o
atendimento aos prazos estabelecidos. Na Ticket, por exemplo, medimos o
“Indice de Confianca” com pesquisas de clima organizacional e damos muito

valor aos resultados obtidos.

Informagoes

Ticket RPMA
Comunicagao
Carina

Eguia Kelly Queiroz

edenred@rpmacomunicacao.com.b

RPMA

L
-
ticket.com.br


mailto:edenred@rpmacomunicacao.com.br
mailto:edenred@rpmacomunicacao.com.br

-

® yma marca
Edenred

Comunicacgao Tel.: 11
5501-4655 | 5152-4146

www.rpmacomunicacao.com.br
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