® uma marca
| Edenred

Levantamento da Ticket revela que quatro em cada cinco
brasileiros consideram importante ter um auxilio-saude apés o

inicio da pandemia

Pesquisa da marca com mil pessoas mostra que habitos de cuidados com a

saude mudaram pelo receio de contrair o novo coronavirus

A Ticket, marca de beneficios de refeicdo e alimentacdo da Edenred, realizou um
levantamento com mais de mil usuarios sobre seus cuidados e preocupagdes com a
saude. A pesquisa, que leva em consideragcao o impacto da covid-19 na vida dos
brasileiros, revela que a pandemia iniciada em margo de 2020 no Pais fez com que
quatro em cada cinco pessoas considerassem que ter um auxilio-saude, como planos
de saude, beneficio-saiude ou descontos em servicos médicos se tornou mais

importante.

A pandemia também influenciou os cuidados ao longo do ano passado. Embora quase
80% dos respondentes tenham realizado alguma consulta médica nesse periodo, mais
da metade tiveram sua rotina de cuidados com a saude alterada pelo receio de
contrair covid-19 ao visitar unidades de saude. Ja 31% afirmaram que realizaram
check-ups com menor frequéncia em relacdo ao que faziam antes da pandemia e 28%

sequer foram a consultas ou fizeram exames de prevencgao.

Quando questionados sobre seus habitos, 79% dos respondentes avaliam que
mantém um estilo de vida adequado para a manuteng¢ao de sua saude. Apesar disso,
58% acreditam que poderiam melhorar a sua alimentagao ou a pratica de atividades

fisicas.

“No6s queriamos entender como o brasileiro tem se relacionado com a sua saude e a
das pessoas ao seu redor. Com o reajuste dos planos de saude previsto para 2021 e o
aumento da preocupag¢ao com a saude - fator ressaltado por 92% dos respondentes
da nossa pesquisa - entendemos que as pessoas e empresas tendem a considerar
outras formas de ter suporte nessa area, como o Ticket Saude, que oferece uma
alternativa nova e mais acessivel para empresas de todos os tamanhos”, revela Felipe
Gomes, Diretor-Geral da Ticket, que relangou em outubro de 2020 o seu
beneficio-saude.
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No que diz respeito ao respaldo de um auxilio-saude, o levantamento da Ticket revela
que seis a cada dez pessoas tém plano de saude custeado integral ou parcialmente
pelas empresas para as quais trabalham. Um quarto do total de respondentes tém o
auxilio sem custos; 21% pagam uma parte do contrato; e 15% o tém sob o regime de
coparticipacao. Entre os que nao tém acesso ao beneficio pela empresa, 76% afirmam

que gostariam de contar com algum tipo de servigo do género.

As principais vantagens de ter auxilio-saude, segundo o levantamento, séo realizar
consultas, exames e outros procedimentos na rede particular, quando necessario
(20%), receber atendimento em momentos de emergéncia, como acidentes ou
problemas de saude (15%), e proporcionar cuidados a familia por meio da extensao a
dependentes (14%).

Em relagao aos familiares, 74% disseram que tém parentes préximos ou parceiros(as)
que nao contam com nenhum tipo de auxilio-saude e 83% gostariam de inclui-los

como seus dependentes em seu auxilio de saude, se pudessem.

Caso fossem os responsaveis pela contratacao do auxilio para as empresas em que
trabalham, os respondentes afirmam que os principais servigos que precisam constar
da oferta do beneficio sdo: consultas médicas (14%), atendimento emergencial (11%),
exames de alta complexidade, como endoscopia e colonoscopia (11%), exames de

imagem (11%) e exames de sangue (11%).

A amostragem de respondentes da pesquisa € composta por 52% de mulheres e 47%
de homens. Entre as faixas etarias, foram 9% de 18 a 24 anos; 25% de 25 a 34 anos;
29% de 35 a 44 anos; 23% de 45 a 54 anos; 9% de 55 a 60 anos; e 6% com mais de

60 anos.
Beneficio-Saude

Em outubro de 2020, a marca anunciou o relangamento do Ticket Saude, beneficio em
uma versao mais completa, no formato de uma plataforma digital, facilitando o acesso
dos trabalhadores a saude - a precos competitivos até 80% mais baratos se
comparados a rede particular. Sdo mais de 13 mil postos de atendimento e 35
especialidades médicas disponibilizados em todo o territério brasileiro, incluindo
hospitais de alta qualidade, telemedicina, atendimento emergencial, atendimento
odontolégico, mais de 3,7 mil pacotes cirurgicos e realizagdo de exames de alta

complexidade. Dentro do conceito de multiplicar beneficios da Ticket, a solugao é
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extensiva a trés dependentes, sem custo adicional, e proporciona descontos a partir
de 20% para a compra de medicamentos nas farmacias credenciadas ou em delivery
na farmacia online, além de permitir o acesso a um clube de beneficios exclusivo e

nao ter reajustes anuais para as empresas.
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