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Pesquisa da Ticket revela que trabalhadores consideram mudanca

de cidade a partir da ado¢cao de home office total ou parcial

Alteracdes provocadas pelo isolamento social levam trabalhadores a pensarem

em mudancas mais amplas em suas vidas

A Ticket, marca de beneficios de refeicdo e alimentacéo da Edenred, realizou, entre os
dias 25 de setembro e 6 de outubro, um levantamento com mais de 1.000 pessoas,
usuérias de seus beneficios, como o Ticket Restaurante e o Ticket Alimentacéo, em
todo o Brasil. Elas foram questionadas sobre o processo de retomada da atuacao
presencial nos escritérios e mudancas permanentes no modelo de trabalho e na vida

pessoal.

"O novo levantamento que realizamos evidencia uma importante mudanca de cultura e
comportamento individual e coletiva. E uma constatacéo de que a pandemia provocada
pela covid-19 trouxe transformacdes permanentes para as relacdes de trabalho e para
a vida das pessoas. Nesse momento de retomada, ainda ha muito aprendizado a ser
concretizado e acredito que ainda passaremos por um periodo de acomodacao antes
de podermos ter clareza a respeito do que é transitério e do que é permanente”, ressalta

Felipe Gomes, Diretor-Geral da Ticket.

Apesar de apenas 7% dos participantes terem relatado uma experiéncia de trabalho a
partir de outras localidades durante a quarentena — sdo pessoas que preferiram passar
esse momento em casas de veraneio, em locais afastados dos centros urbanos e
distantes do local de trabalho habitual ou na residéncia de amigos e parentes -, 28%
dos participantes indicaram considerar uma mudanca para outra cidade, tendo em vista

a menor necessidade de deslocamento a estrutura fisica da empresa para a qual

trabalha, com a implantagdo de home office total ou parcial.

Passado o periodo critico do isolamento social, 44% dos trabalhadores sinalizaram que
nao gostariam do retorno ao trabalho presencial. O indice é 12 pontos percentuais maior

gue o evidenciado por levantamento anterior, realizado de 4 e 20 de agosto.

A adesao pessoal a cultura de home office se reflete no movimento das empresas no
momento de retomada: de acordo com o levantamento, 36% dos trabalhadores
desempenham suas fungdes em empresas que ja sinalizaram a ado¢édo do trabalho

remoto permanente para todos os funcionarios ou para algumas areas especificas.
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Outros 33% trabalham para organizac6es que preferiram a ado¢do do modelo hibrido,
ou seja, em que o funcionario devera passar parte do tempo em casa e parte do tempo
no escritério. Os outros 31% sinalizaram que o retorno aos escritorios se dara

integralmente, para todas as equipes.

Desde marco, a Ticket vem acompanhando, por meio de rodadas de pesquisas, a
movimentacdo das empresas com relacdo ao local de trabalho em cada fase da
pandemia. Em agosto, 52% dos trabalhadores que participaram do levantamento ainda
estavam em home office, 7% deles com previsdo de retorno aos escritérios nas
proximas semanas. O indice de pessoas em teletrabalho naquele momento era 40
pontos percentuais maior que o revelado pelo ultimo levantamento, em que apenas 12%
dos entrevistados disseram permanecer no sistema de teletrabalho, ja com sinalizacéo
de retorno no préximo més. Os picos na adoc¢ao se deram no inicio de abril (72%) e na

transicdo de maio para junho (71%).

Durante a quarentena, 74% dos respondentes adaptaram uma estrutura para o trabalho
remoto, seja com o uso méveis e equipamentos que eu ja possuiam (53%), seja com
novos moéveis e equipamentos comprados por conta prépria (15%), ou com moveis e
equipamentos que a empresa forneceu para o sistema de teletrabalho (6%). Outros 15%
atuaram ou atuam no sistema de teletrabalho sem ter realizado adaptacBes no
ambiente, por falta de espaco ou estrutura. Apenas 11% néo realizou adaptacdes por
considerar que esta era uma situacao passageira. Além disso, 39% afirmam contar com
um cédmodo exclusivo para a realizacdo do trabalho (escritério) e 57% dizem dispor de
um novo ambiente de trabalho privativo, ou seja, ndo necessitam dividir o0 espaco com

outras pessoas.

Para o retorno aos escritorios, total ou parcial, as organiza¢des adotaram algumas
medidas que incluem o escalonamento de dias e horarios para atuagdo presencial
(17,5%), uma maior flexibilidade de horéarios (15%), a mudanca de layout dos ambientes
internos (13%), a reducdo dos treinamentos e reunides presenciais (12%), a proibi¢éo
de participacdo em eventos presenciais (10%), a oferta de novas alternativas para
deslocamento, como o uso de fretados, parceria com aplicativos como Uber e 99,

estimulo ao uso / parceria apps de locacéo de bicicleta ou patinete (6,1%).

Grande parte dos participantes sdo empregados do setor de servicos (55%), mas

também responderam ao questiondrio funcionarios da industria (13%), comércio (13%),
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funcionérios publicos (8%) ou area da saude (7%). Outros 4% se identificaram como

profissionais autbnomos ou empreendedores.

A pesquisa foi respondida por trabalhadores com mais de 18 anos, mas a grande parte
da forca de trabalho que participou do levantamento tem entre 25 e 34 anos (37%) e 35
a 44 anos (32%). Somam 9% os que tém de 19 a 24 anos, 15% os profissionais com
idade entre 45 e 54 anos e 7% o0s que tém 55 ou mais. Mais da metade dos

respondentes sdo mulheres e 47% s&o homens. Outros 2% preferiram n&o informar.

"Ao ouvir os trabalhadores e acompanhar as variagdes pelas quais suas percepcdes
passaram ao longo destes sete meses, ajudamos as empresas a entender seus desafios
para tracar as estratégias para o préximo periodo, atendendo suas necessidades como
organizacao, sem deixar de lado as expectativas de seus empregados. Nosso objetivo
€ trazer contribuicbes para que se possa desenvolver acdes que maximizem a
produtividade sem perder de vista a busca por indices positivos de saude e qualidade
de vida no trabalho. Com isso, cumprimos nosso propdsito de multiplicar beneficios,
apoiando tanto empresas quanto os trabalhadores”, afirma o Gomes, Diretor-Geral da
Ticket.
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