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Ticket Log ja realizou mais de 200 mil atendimentos com o uso
de inteligéncia artificial

Com foco na melhor experiéncia de clientes e usuarios, marca segue plano de

expanséo da tecnologia em seus canais de atendimento

Em menos de dois anos, a Edenred Virtual Assistant (EVA), ferramenta que utiliza
recursos de inteligéncia artificial, ja foi responsavel por mais de 200 mil atendimentos
nos canais digitais da Ticket Log. Desde a inclusdo da tecnologia, a marca do grupo
Edenred, que ¢é lider no setor de gestdo de frotas e solugcbes de mobilidade para o
mercado urbano, ampliou o indice de satisfagao de seus usuarios e segue a expansao

do recurso em seus aplicativos.

“Na Ticket Log, apostamos no uso de tecnologias de ponta ndo so6 para criar solu¢des
que apoiem nossos clientes na eficiéncia de suas operagdes, como também no ganho
de tempo. Com a EVA, temos essa entrega na pratica e com uma o6tima resposta de
nossos publicos: em menos de dois anos, ja alcangcamos indices de satisfacao bem
expressivos”, comenta o Head de Mercado Urbano da Divisdo de Frota e Solugdes de

Mobilidade da Edenred Brasil, Douglas Pina.

Desde a chegada da EVA aos canais digitais da marca, houve uma reducao de 30%
das ligagbes na central de atendimento e nas interagdes pelo chat on-line. A média de
conversas no canal de apoio a rede credenciada foi de 8.700 por més, com 75% de
retencdo dos chamados. Ja no aplicativo para os usuarios, foram registradas mais de
20 mil conversas por més, com uma retencdo de 60%, o que confirma a boa

experiéncia dos clientes que recorrem ao canal.

A EVA é baseada na plataforma Watson, da IBM, que faz uma interpretacéo cognitiva
do contato e uma consulta direta as bases de dados da Ticket Log para gerar as
respostas de forma automatica e instantdnea. O processo minimiza de forma

significativa a duragao dos atendimentos com a inteligéncia preditiva e ainda consegue
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interpretar cenarios, formar hipéteses e oferecer solugbes antes mesmo que o usuario
expresse sua necessidade.

Seguindo os planos de expansao da tecnologia para todos os canais, a EVA também
estd presente no site da Ticket Log, no Facebook Messenger da marca e no Portal
Sou Log, voltado para os gestores de frotas, com a qual podem rastrear e bloquear

cartdes, consultar saldos, incluir e transferir créditos.

“Faz parte de nosso propdsito valorizar o tempo das pessoas para que possam
aproveitar mais e melhor a vida, e fazemos isso oferecendo solug¢des para simplificar o
seu dia a dia. Ao incorporar o atendimento 360° da EVA em todos os nossos canais,
alcangamos todos os nossos publicos com ganhos em agilidade e otimizagdo de
tempo, proporcionando uma resposta de forma rapida e na palma da mao”, finaliza

Pina.
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