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Ticket alcanca 2,2 milhdes de atendimentos com uso da Inteligéncia
Artificial, que proporciona maior eficiéncia na interacdo com o
usuario
Em quatro anos, o uso da inteligéncia artificial, com os atendimentos pela EVA, registrou uma
reducéo de 34% das ligacdes na central de atendimento

O investimento em inovacgao pela Ticket, marca pioneira no setor de beneficios de refeicéo e
alimentacdo da Edenred Brasil, para gerar agilidade e eficiéncia ha comunicacdo com todos
0s seus publicos, alcangou 2,2 milhdes de atendimentos. Ao completar quatro anos de
implementacado, a Edenred Virtual Assistant (EVA), ferramenta digital que utiliza recursos de
inteligéncia artificial, tornou as interagbes 35% mais ageis, se comparadas com as da central
de atendimento. A tecnologia esta presente no portal e na fanpage da marca e fica disponivel

24 horas por dia, sete dias por semana.

Desde o langamento da EVA, houve uma reducdo de 34% das ligacbes na central de
atendimento, e foram feitas 210 mil consultas de saldo e sanadas 141 mil dlvidas de senha.
O indice de acerto € de 92%; j& o indice de reclamacdo do atendimento é zero, o que

confirma a boa experiéncia dos clientes que recorrem ao canal.

“A Ticket vem liderando processos de digitalizagdo e modernizacao de plataformas no setor
para melhor interagir e multiplicar os beneficios oferecidos as empresas-clientes, aos
comerciantes e aos empregados beneficiados. Com o0 uso da inteligéncia artificial,
conseguimos integrar uma rede cada vez mais conectada e digitalizada dentro de um amplo
portfolio de produtos e servigos relevantes para todos. Os resultados com a EVA mostram
gue estamos no caminho certo para melhorar ainda mais a experiéncia do usuario na

interagdo com nossa marca”, ressalta Francisco Dionisio, Diretor de Operacdes da Ticket.

Hoje, a EVA tem mais de 310 temas de conhecimento para a confec¢cdo de respostas. Em
2015, quando foi langada, eram 50 unidades de conhecimento; mostrando um crescimento de
620%. O resultado vem da andlise dos processos de atendimento, que indicam as
necessidades dos clientes. “Trabalhamos sempre com o treinamento do cérebro da

ferramenta para atualizi-la a cada novo assunto. Ao longo de 2018, tivemos cerca de 35
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treinamentos, o que possibilitou atender as novas demandas de forma répida e objetiva”,
explica o executivo.

Quase 100% das interacdes com o0s beneficiados, comerciantes e empresas sao feitas por
meio dos canais digitais, e, caso a EVA seja questionada sobre algo ao qual ainda ndo tenha

sido introduzida, encaminhara o chamado a um atendimento humano.
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