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Ticket participa de forum no México para ressaltar a

importancia da inovacado narelagdo com o0 usuério

Marca vai apresentar os beneficios da inteligéncia artificial no 23° Global CX Forum

A Ticket, marca de beneficios de refeicdo e alimentacdo da Edenred Brasil,
apresentari pela primeira vez no México seu case de sucesso para atendimento ao
cliente, Edenred Virtual Assistant (EVA). No dia 12, o gerente de atendimento, Rodrigo
Devail, serd um dos palestrantes no 23° Global CX Forum, um dos maiores eventos do
setor de relacionamento com o usuario na América do Norte, e vai mostrar como é

possivel utilizar a inovacdo para transformar a experiéncia com o cliente.

A EVA é a assistente de atendimento digital da Ticket que, com o uso da inteligéncia
artificial, modificou a relagdo com o usuario, pois melhora a interacao e oferece maior
agilidade na troca de informacdes. Em trés anos de operacdao, ja registrou mais de 1,5
milhdo de atendimentos, com indice de acerto de 92% nas respostas. No final de
2018, a EVA passou a atender também pela fanpage da marca no Facebook.

“A Ticket vem liderando processos de digitalizagdo e modernizagcédo de plataformas no
setor para melhor interagir e multiplicar os beneficios oferecidos as empresas clientes,
aos comerciantes e aos empregados. E com grande satisfacdo que levaremos nossa
solucdo a outros paises para mostrar 0 quanto é importante integrar uma rede que
esta cada vez mais conectada e digitalizada. Essas transformac¢des no modelo de
atendimento demonstram nossa paixdo pelos clientes e a constante busca de

solugBes que facilitem o cotidiano de nossos publicos”, ressalta Devail.

A ferramenta, fornecida pela Next It, foi implementada na Ticket para dar agilidade ao
atendimento. A atividade com o maior indice de procura € Autosservi¢cos, com 395 mil
informacgdes solicitadas relacionadas a reemissao de cartdo, e 95 mil sobre consultas
de saldo. Em seguida, aparecem: a categoria de informacdes gerais, na qual 110 mil
acessos foram relacionados a senha; 95 mil direcionamentos a rede credenciada; e 70
mil sobre a disponibilidade de beneficio. O indice de reclamacdo do atendimento é

zero, o que confirma a boa experiéncia dos clientes que recorrem ao canal.
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A 232 edicado do Global CX Forum sera realizada entre 11 e 13 de marco, na Cidade
do México, e vai discutir solugbes para o atendimento ao consumidor em trés pilares:
convergéncia de canais, autosservico e interacdo direta. Mais informagcdes no site

http://cxforummx.imt.com.mx/.
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