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Ticket amplia investimento em inteligéncia artificial e entra para

o0 atendimento ao cliente no Facebook

Assistente de atendimento virtual, j& disponivel no site da marca, vai dar ainda mais

agilidade nas interages com todos os publicos

A Ticket, marca pioneira no setor de beneficios de refeicdo e alimentacdo da Edenred
Brasil, continua investindo em inovagbes para gerar agilidade e eficiéncia no
atendimento a todos os seus publicos. A marca, que ha trés anos implantou a Edenred
Virtual Assistant (EVA) em seu portal, agora passa também a disponibilizar o
atendimento com inteligéncia artificial em sua pagina no Facebook. O novo canal esta

disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana.

Com a novidade, as interagbes dos empregados beneficiados, empresas e
comerciantes, por meio do chatbot do Facebook da marca, passardo a contar com
funcionalidades, como: consulta de saldo, reemissdo de cartéo, pedidos relacionados
a senhas, rede credenciada, disponibilidade do beneficio, entre outras. “A Ticket é
uma marca que tem paixao pelos clientes e a inteligéncia artificial € uma grande aliada
para, cada vez mais, ampliarmos nosso contato com os publicos. Em trés anos de
operacdo da EVA, a marca ganhou ainda mais agilidade e eficiéncia no atendimento,
permitindo aos usuarios fazer gestdo de suas despesas, conhecer nossos produtos,
tirar davidas, entre outras funcionalidades”, ressalta Rodrigo Devail, gerente de
atendimento da Ticket.

Hoje, quase 100% das interacfes com os beneficiados, comerciantes e empresas sao

feitas por meio dos canais digitais e caso a EVA seja questionada sobre algo que

ainda nao tenha sido introduzida, encaminhard o chamado a um atendimento humano.
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“A inovacdo permeia 0s negocios da Ticket e lideramos, diariamente, processos de
digitalizagdo e modernizacdo de plataformas para melhor interagir com todos 0s
nossos publicos e multiplicar os beneficios que oferecemos. O uso de tecnologia é
vital para o mundo corporativo e contar com o atendimento da EVA também no
Facebook reforga ainda mais nossos investimentos em solugdes que facilitem e
agreguem no dia a dia”, comenta Denise Coelho, Diretora Adjunta de Marketing e

Canais Digitais da Ticket.

Desde a implementacdo da EVA no portal da marca, foram registrados mais de 1,5
milhdo de atendimentos, com um indice de 92% de acerto nas respostas. A atividade
com o maior indice de procura no atendimento virtual € Autosservigos, com 395 mil
informacgdes solicitadas relacionadas a reemissao de cartdo e 95 mil sobre consulta de
saldo. Em seguida, aparece a categoria de Informagbes Gerais, na qual 110 mil
acessos foram relacionados a senhas; 95 mil, direcionamentos a rede credenciada; e
70 mil foram sobre a disponibilidade de beneficio. O indice de reclamacdo do
atendimento é zero, o que confirma a boa experiéncia dos clientes que recorrem ao
canal.

Sobre a Ticket

Presente no Brasil desde 1976, a Ticket conquistou a lideranca histérica do setor de
refeicdo-convénio, com o Ticket Restaurante, primeiro beneficio brasileiro de
alimentacédo ao trabalhador no Brasil e que nasceu no mesmo ano que o Programa de
Alimentacdo do Trabalhador (PAT), do Ministério do Trabalho. Nestes 42 anos no
Pais, a marca € quem possui a maior rede de adquirentes atualmente no mercado
(Rede, Cielo, Getnet, PagSeguro, Elavon e Stone) e ampliou seu leque de atuacéo,
com o langcamento de produtos e servigos inovadores e pioneiros nos segmentos de
alimentacéo, transporte, cultura e premiagao:

. Ticket Restaurante (assegura a qualidade das refeicbes dos colaboradores e
aumenta a produtividade da empresa).

. Ticket Alimentac&o (concede liberdade de escolha na compra de alimentos).

. Ticket Transporte (oferece gestao de vale-transporte para pequenas, médias e

grandes empresas h& mais de 20 anos).
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. Ticket Cultura (beneficio de incentivo ao consumo de produtos e servicos
culturais).
. Presente Perfeito e Duo Card (uma forma de reconhecer e incentivar o

trabalhador com um cartao pré-pago aceito em todo o territério nacional).
. Ticket Plus (solugéo de antecipagéo salarial com a maior rede de farmécias do
Brasil).

Com abrangéncia nacional, sdo mais de 130 mil empresas clientes, mais de 7 milhbes

de usuarios e mais de 330 mil estabelecimentos credenciados.

A Ticket & parte do Grupo Edenred, lider mundial em solugbes transacionais para
empresas, empregados e comerciantes, reconhecida na categoria Servigos
Financeiros no prémio As 100+ Inovadoras no Uso de TI, pela IT Midia em 2017, além
do Valor Inovagdo, promovido pelo jornal Valor Econdémico, que também integra as
marcas Ticket Log, Repom, Accentiv' e a Edenred Soluc¢des Pré-Pagas, pioneiras nos
segmentos de gestdo de despesas corporativas e incentivos e recompensas. Além
disso, conquistou a certificacdo 1SO 14001 e foi eleita 20 vezes uma das melhores
empresas para trabalhar no Brasil de acordo com ranking do Great Place to Work.
Ainda de acordo com o ranking, a Ticket também foi eleita uma das melhores
empresas para mulher trabalhar — GPTW, em 2017. Em dez anos, a companhia
recebeu por nove vezes o prémio Fornecedores de Confianca, como uma das
fornecedoras de maior grau de confiabilidade com seus clientes, além de ser a
ganhadora histérica do Top of Mind de RH, na categoria Beneficio-Refei¢do, por 16

vezes, em 20 edi¢bes do prémio.

Sobre a Edenred

A Edenred é lider mundial em solugfes transacionais para empresas, empregados e
comerciantes. Disponiveis por meio de cartdes, aplicativos moveis, plataformas on-line
ou vouchers de papel, todas essas solugdes significam maior poder de compra para
empregados, gerenciamento de despesas otimizado para as empresas e negocios

adicionais para os comerciantes credenciados.

A oferta de produtos da Edenred no Brasil € baseada em trés linhas de negdcios:
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. Beneficios ao Trabalhador (Ticket, com os produtos Ticket Restaurante, Ticket
Alimentacdo, Ticket Transporte, Ticket Cultura, Ticket Plus, Presente Perfeito e
DuoCard).

. Frota e Solucdes de Mobilidade (Ticket Log, com os produtos Ticket Car, Ticket
Fleet e Ticket Cargo; Repom, com solucdes de gestdo de pagamento e recebimento
de frete e pedagio).

. Solucdes complementares, incluindo pagamentos corporativos (Accentiv’, com
servicos de premiacgdo, incentivo e fidelizagdo, rede de vantagens, tecnologia para
programas de relacionamento, eventos, viagens e marketing direto; Edenred Solugtes

Pré-Pagas, com solugbes para o varejo, corporativo, consumidor final, entre outros)

No Brasil, sdo mais de 130 mil empresas-clientes, mais de 7 milhdes de usuérios e
mais de 330 mil estabelecimentos credenciados, além de contar com 1.8 milhdo de
estabelecimentos credenciados a rede Mastercard no segmento de frete. Em 2017,
conquistou o prémio As 100+ Inovadoras no Uso de TI, da IT Midia na categoria

Servigos Financeiros, além do Valor Inovagéo, promovido pelo jornal Valor Econdémico.

O Grupo Edenred retne uma rede de relacionamentos Unica, com 44 milhdes de
empregados, 770 mil empresas e instituicbes publicas e 1,5 milhdo de comerciantes
credenciados.

Registrada na Bolsa de Valores de Paris, a Edenred esta presente em 45 paises e
conta com cerca de 8 mil colaboradores. Em 2017, o Grupo administrou cerca de € 20
bilhdes em transacdes, das quais 70% foram feitas via cartdes, dispositivos moveis ou

internet.

As logomarcas e outras marcas comerciais mencionadas e apresentadas neste texto
sd0 marcas registradas da Edenred S.A., de suas subsididrias ou terceiras. Nao
podem ser usadas para fins comerciais sem autorizagdo prévia e por escrito de seus

proprietarios.

Siga a Edenred no LinkedIn: www.linkedin.com/company/22311673/.
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edenred@rpl.com.br

RP1 Comunicacéo
Tel.: 11 5501-4655 | 5102-4146

www.rpl.com.br

D
ticket.com.br


mailto:sky@rp1.com.br
mailto:sky@rp1.com.br
http://www.rp1.com.br/

