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Programa de Integridade

O Programa de Integridade da Edenred Brasil estd estruturado de forma atender
plenamente os requisitos da Lei 12.846/13 e do Decreto n°® 8.420/15, dispondo
de mecanismos e procedimentos internos de integridade, de prevencdo a atos
ilicitos, de incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetfiva de
codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar

e sanar desvios, fraudes e irregularidades.

O Programa de Integridade foi desenvolvido como ferramenta de governanca
e todas as acoes estdo alinhadas & manutencdo de uma cultura sustentével de
integridade institucional e tem o comprometimento e apoio da alta
administracdo da empresa e € de dominio publico de todos os seus

colaboradores.
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Estrutura Organizacional

A Geréncia de Compliance, subordinada a Diretoria Juridica, Compliance e
Relacdes Institucionais, € a responsdvel pela execucdo das atividades do

Programa de Integridade.

A drea de Compliance possui uma estrutura dedicada, segregada da Auditoria
Inferna e composta por um Gerente de Compliance e analistas capacitados
para readlizacdo das afividades relacionadas a drea, que possuem
independéncia quanto a execucdo de suas atividades, bem como livre acesso

as dreas e informacdes necessdrias para o desenvolvimento de suas atividades.

Estrutura Edenred

Edenred
--

- Comunicagdo, Sustentabilidade e Marketing;
- Recursos Humanos;

- Juridico e Relagdes Institucionais;

- ITEC Américas;

- Financeiro e Riscos.
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Estrutura de Compliance

Diretoria Juridico, Rl e Compliance

Gerente de Compliance e PLD/FT

___________________ Agentes de Compliance

Prevengdo a Lavagem
de Dinheiro e Atos
llicitos

Atendimento Comunicagdo e

Regulatério Treinamento
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Estrutura do Programa de Integridade

As principais atividades de Compliance e as melhores prdticas de negdcio da
Edenred foram consideradas na elaboracdo do Programa Integridade e estdo
divididos em seis pilares estratégicos de atuacdo, sendo que cada um descrito

abaixo.

Patrocinio ao
Atendimento Programa
a inspecdes
Cédigo
Acompanhamento Conduta e Etica

Politicas

mercado .
Corporativas

Relacion. Diretrizes
Reguladores e Institucionais
Auvuditorias Comités e

Agenda
- Comissdes

Normativa

Testes de Ambiente ' Programa de Aprovagdo de
aderéncia Regulatério Compliance (e (=) [«{. [ novos produtos

regulatéria Limites e
@ ed Alcadas
T Confiito de

Internas Prevencédio a Capacitacéio Interesses
Atos llicitos e Comunicagdo

Consultoria e
crientagdo

Anficorrupcdo

Integracdo de novos
colaboradores

Canal de Dendncias .
Dissemina¢ao da

cultura de
Compliance
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1. Diretrizes Institucionais

Patrocinio ao Programa

Na Edenred Brasil, o programa de integridade é patrocinado pela da alta
administracdo, sendo condicdo primordial para uma cultura ética e de respeito

as leis e para a aplicagdo efetiva do Programa.

Cédigo de Conduta e de Etica

O Grupo Edenred Brasil, desenvolveu o Coédigo de Etica e Conduta que
estabelece os principios destinados a orientar o comportamento de todos os
colaboradores da Edenred, tanto dentro da empresa como em relacdo com
nossos Fornecedores, Parceiros Comerciais e a todos 0s que se relacionam com
a Edenred. Esse coédigo estd alinhado com as melhores praticas e com as

diretrizes da nossa Matriz.

O Cédigo de Etica e Conduta estd disponivel a todos os colaboradores na
Intfranet Corporativa (Bubble) e para o publico geral no Site Institucional da

Edenred e de suas unidades de negdcios.

Dentre os pontos descritos no Cédigo de Etica e Conduta, destacam-se:
a) Cultura Corporativa;
b) Integridade e Respeito as Leis;
c) Compromisso com os colaboradores e a sustentabilidade;
d) Aplicac&o do Cédigo de Etica; e
e) Conduta, Sancdes e Procedimentos Disciplinares.

f) Prevencdo & Lavagem de Dinheiro e Antficorrupgdo.
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Politicas Corporativas

Adicionalmente ao Cédigo de Conduta Efica, destacam-se o Guia de
Anticorrupcdo, a Politica de Compliance e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro,
Politica Ambiental, Politica de Gestdo de Contfinuidade de Negdcios e entre
outfros, que determinam o correto tratamento de conduta e avalicdo de

negocCios.

Nossas Politicas Corporativas sdo amplamente divulgadas aos Nnossos

colaboradores, bem como aos nossos fornecedores e parceiros comerciais.
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2. Governanca Corporativa

Comités e Comissoes

Na Edenred os comités operam como érgdos consultivos e auxiliam a Diretoria
Geral no desempenho de suas funcdes e responsabilidades e as comissdes
operam como orgdos técnicos que auxiliam os Comités, Diretoria Geral e a
Diretoria Executiva no desempenho de suas funcoes e responsabilidades, no

qgue lhe compete, sem o poder de deliberacdo ou execucdo.

Aprovacao de Novos Produtos

Existe um processo formal de andlise e aprovacdo de novos produtos, onde a
drea de Compliance participa deste processo e sdo analisados potenciais riscos

regulatorios.

Conflito de Interesses

Conflito de Interesse € a situacdo gerada pelo confronto entre interesses duas
partes, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira

imprépria, o desempenho das funcdes.

O Compliance é responsdvel por analisar e deliberar em conjunto com diretores,
acodes que evitem ou mitiguem o conflito de interesse através de controles e

monitoramentos.

edenred.com.br

No Brasil, a Edenred integra as marcas Ticket®, Ticket LogMP, Accentiv'®, Repom® e Edenred Solugcdes Pré-Pagas. 9



3. Capacitagcao e Comunicagdo

Consultoria e Orientagao

A Edenred possui uma estrutura de Compliance que realiza o aconselhamento
e suporte consultivo as dreas de negdcios, aos Comités internos e & Diretoria,

sempre em linha com as regras e normas derivadas dos érgdos reguladores.

A drea de Compliance realiza o acompanhamento didrio das principais normas
e diretrizes publicadas pelos érgdos reguladores e comunica tais informagdes as

dreas impactadas.

Integragcao de Novos Colaboradores

A Edenred realiza a integracdo com os novos colaboradores, onde sdo
apresentados os valores da empresa e 0s principais assuntos voltados ao
negdcio, pois a Edenred acredita que seus maiores recursos sGo as pessoas, e
por este motivo investe em treinamentos online para diversos temas,

principalmente em relacdo a conduta ética e anticorrupcdo.

Dissemina¢ao de Cultura de Compliance

Além possuir uma plataforma de treinamentos online, a Edenred realiza
palestras com seus colaboradores, com objetivo de garantir a disseminacdo de
cultura de compliance e o alinhamento aos valores de conduta ética e

fransparéncia.
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Os treinamentos sdo presenciais e a dist@ncia, dentre eles podemos destacar

* E-Learnings;

» Cartilha do Fornecedor e Parceiro;
 Compliance Week;
 Compliance Day;

« Treinamento para novos Agentes de Compliance.
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4. Prevencado a Atos llicitos

Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

A drea de Compliance da Edenred possui uma estrutura dedicada ao processo
de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, em
consond@ncia com os requisitos da Lei 9.613/98 e 12.683/12, onde € responsavel

por realizar as seguintes atividades:

ldentificacdo e avaliacdo de clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros
previamente ao inicio do relacionamento. Esses procedimentos sdo conhecidos

CcComo:

* KYC -Know Your Client (Conheca seu Cliente);
e KYS - Know Your Supplier (Conheca seu Fornecedor);
e KYP - Know Your Partner (Conheca seu Parceiro);

e KYE-Konw Your Employee (Conheca seu Funciondrio).

E registrado o monitoramento do comportamento fransacional de todos os
clientes, fornecedores, assim como de dados que possam imputar risco d

imagem das empresas do Grupo Edenred Brasil;

Em seguida é realizada a avaliagdo e investigacdo de indicios de lavagem de

dinheiro apurados a partir do monitoramento das transacoes.

As operacoes suspeitas e com indicios de crimes de lavagem de dinheiro sdo

comunicadas ao COAF, conforme Resolucdo n° 6, de 2 de Julho de 1999.
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Anticorrupgao

A Edenred reafirma o compromisso contido no Guia Anticorrupcdo e
estabelece regras e procedimentos minimos que visam 4 prevencdo € ao
combate & corrupcdo e ao suborno, em conformidade com a Lei 12.846/13 e o
Decreto 8.420/15. Dentre os pontos descritos no Guia, destacam-se:

+ Orientacdes sobre limites na concess@o de brindes, refeicdes, eventos,

deslocamentos e hospedagens;
« Contribuicoes politicas, doagdes, patrocinios e apadrinhamento;
* Relacdes com terceiros e fornecedores.

NOssO compromisso € nossa responsabilidade diante das nossas partes
interessadas, tais como  colaboradores, clientes, fornecedores,
estabelecimentos, usudrios e poder publico nos levam a realizar fudo o que
estiver ao nosso alcance para garantir o exercicio das nossas atividades
dentro de toda a legalidade. Trata-se de uma obrigacdo que condiciona o

cumprimento da nossa ambicdo.

A credibilidade da nossa marca e a perenidade da nossa atividade

dependem disso.

Canal de DenuUncias

A Edenred disponibiliza a todos os colaboradores, fornecedores e parceiros
comerciais o Canal Seguro. Este canal destinado a receber todas as
denuncias relacionadas ao descumprimento do nosso Cédigo de Etica e

Conduta, incluindo assuntos relacionados a corrupcdo.

A drea de Compliance é responsdvel em preservar a confidencialidade

denunciante e das informacdes encaminhadas.
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Cabe ao colaborador, fornecedor e
parceiro comercial comunicar

imediatamente a drea de Compliance da

Edenred e/ou reportar via Canal Seguro

, . CANALSEGURO:
todo e qualquer ato ou fato contrario a @

= Aplicativo:

qualquer tipo de pratica de agoes imorais, Canal Seguro

ilegais ou antiéticas, nos termos deste * Portal: B
wiww.contatosaguro.com .Dor

documento e demais politicas e legislagao « Telefone:

. . . 0800 BO1 8664
aplicavel a que tenha conhecimento.

Due Diligence

O processo de Due Diligence é realizado com o intuito de avaliar o potencial
0s riscos de corrupcdo, reputacdo e integridade nos relacionamentos da
Edenred Brasil, com seus fornecedores, parceiros, prestadores de servico,
patrocinados e beneficidrios e identificar se estd se relacionando com

organizacdes que compartiham de seus valores de integridade.

Todas as informacdes coletadas durante as andlises de Due Diligence de
Integridade sdo fratadas com confidencialidade e sigilo pela drea de

Compliance e demais envolvidos.
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5. Ambiente Regulatério

Agenda Normativa

Trata-se do acompanhamento didrio dos principais normativos e diretrizes e
publicados pelos 6rgdos reguladores, bem como divulgar tais informagoes
aos gestores diretamente impactados, com objetivo de que a instituicdo

esteja aderente as novas regras.

Teste de Aderéncia Regulatéria

A drea de Compliance € a responsavel por realizar, junto as dreas de
negdcios, o Teste de Aderéncia Regulatdria, que visa identificar se as
atfividades realizadas estdo aderentes aos normativos internos e externos,
readlizando a classificacdo do risco regulatério e monitoramento dos Planos

de Acdo (quando necessdrio).

Normas Internas

Os normativos internos da Edenred estdo disponiveis na intfranet a todos os

colaboradores.

O Grupo Edenred desenvolveu manual especifico com as diretrizes bdsicas de
elaboracdo e divulgacdo das politicas e manuais que sdo observados por todas

as Areas e seus colaboradores no exercicio de suas atividades.
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00.Politicas Corporativas

Governanca
b AL jﬂu-‘
01.01.
Compliance

01.02.
Governanga Corporativa

01.03.
Riscos e Controle

01.04.
Gestdo de Continuidade
de Negocios

01.05.
Auditoria Interna
01.06.
Seguranga da informacgdo

01.07.
Sustentabilidade

02.Normas de Servigos Compartilhados

02.01. 02.02.
- 02.03. 02,04,
Tecnologia Recursos ity
da InformacSo ERiESica Juridico Prev. Fraudes
02.05. 02.06. Do 02.08.
Controladoria Contabilidade Tesouraria
Pagar Receber 04.Normas de
02.11. 02.12 Estrutura
02.09. 02.10. "
Relagbes Projetos e
Compras Operagles ittt Dicssson Organizacional
02.13 02.14. 02.15. 02.16.
SACe Fusdes Seguranca Marketing e
Quvidoria e Aguisigdes Patrimonial Com. Interna

03.Normas de Produtos/Negécios

03.01. 03.02. 03.03. 03.04.
Ticket Servicos  Ticket Soluges Accentiv Repom
)
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6. Relacionamento com Orgdos
Reguladores e Auditorias

Atendimento as Inspegoes

A Edenred conta com uma estrutura dedicada ao atendimento as inspecdes
dos érgdos reguladores, sendo a drea de Compliance o ponto focal entre o

regulador e as dreas de negdcios.

A drea de Compliance realiza o acompanhando as demandas dos orgdos
reguladores, facilitando no entendimento e compartiihamento das informagdes

e monitorando atendimento no prazo estabelecido pelo regulador.

Acompanhamento dos GTs no Mercado

A drea de Compliance participa de Grupos de Trabalhos no mercado, com
objetivo de estar informado com as novas demandas/assuntos discutidos em

nosso meio de atuacdo.
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Links de referéncia

Site Edenred
Cédigo de Etica

Politica Ambiental da Edenred

Banco Central do Brasil

COAF - Conselho de Controle de Atividade Financeira

Canal Seguro

Lei n°® 8.664, de 21 de Junho de 1993

Lei n® 9.613, de 3 de Marco de 1998

Lei n°® 12.683, de 9 de Julho de 2012

Lei n°® 12.846, de 1° de Agosto de 2013

Decreto n° 8.420, de 18 de Marco de 2015
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